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Anexo 1:

Dizefio de volante de
convocatoria paraliga de 1 100,000 100,000|5i
Lsuarios

Impresion de volante

convocatoria liga usuarios 00 xmes 400 240,00015i

Disefio de presentacion de
liga usuarios, 1 200,000 200,000(5i

Diseno de presentacion de
derechos y deberes del
Lsuario 1 200,000 200,000(5i

Diseno de video de invitacion
de liga de usuarios 1 300,000 300,000(5i

Froyectaor Fire T 1 173,300 179,900|5i

Capacitacion PPSS
(Exponente externo- Beatriz
Posada) 1 200,000 200,000(si

Refrigerias 24 10,000 240,000(si




NOMBRE DE MACROPROCESO Pagina 2 de X

In Corporc>
IPS

ANEXO TECNICO DE SEGUIMIENTO

Anexo 2:
)
l n (-Orp OrC CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
ARO 2021
TEMA DE LA CAPACITACION RESPONSABLE| DIRIGIDO A DURACION ENERO FEERERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIOD AGOSTO EFPTIEMBR OCTUERE |O¥IEMER DICIEMERE|
Gerente Todo el personal X
Ménica Gomez Todo el personal M
Ménica Gdmez | Todo el persanal X
Aszezorade calidad | Todo el perzonal X
Aszezorade calidad | Todo el perzonal n
Aszezorade calidad | Todo el perzonal X
Gerente Todo el personal X
Monica Gomez | Perzonal Medico X
SEGUIMIEMTO CURMPLIMIENTO A Maniza Gémez | Todao el personal M
Monica Gdmez Todo el personal X
FARMWACO Y TECN OWIGILANCIA Azesorade calidad | Todo el personal X
Monica Gdmez Todao el personal M
Gerente Todo el personal X
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Anexo 3-7-12-13-14

LIGA DE USUARIOQOS IN CORPORE SAS IPS

La Liga de Usuarios de la IPS In Corpore SAS
tiene como objetivovelar por la calidad del
servicioy la defensa del usuario.

Usted puede hacer parte de este equipo
de trabajo vy participar en la
construccion  de  estrategias  en
blsqueda de mejorar la calidad en la
atencion de los usuarios.

Si ESTAS INTERESADO EN
HACER PARTE DEESTE

EQUIPO, PUEDES
COMUNICARTE:

contactenos@incorporesas.com.co
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Anexo 4

MISION, VISION,
VALORES
INSTITUCIONALES,
DERECHOS Y DEBERES

DEL USUARIO

In Corporc>
IPS

PROPUESTA DE VALOR

.. Se fundamenta en los valores de su gente.

CALIDO
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DERECHQS DEL USUARIQ

¥ Recibir informacion claray oportuna por parte del profesional y los equipos de salud publica que lo
atiende en su pinto de atencidn o en su hogar, respecto a su enfermedad, tratamientoy riesgos del
mismo, igualmente alternativas a este.

# Recibir un trato humanizado y digno respetando su condiciédn de raza, genero, nivel socioecondmicoy
ciclo de vital tal como nifios y nifias, jovenes y adultos.

¥ Conocerlosriesgosy consecuencias previsibles de la realizacidén o no de un
procedimiento o tratamiento del consentimiento informado.

» Conocerlos costos de los servicios o los gue usted accede.

# Recibir la atencion de los programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad que se brinda desde los puntos de atencidn y territorios saludables

¥ Elegir libremente el medico o el profesional de la salud que le prestara los
servicios que usted requiere con los recursos disponibles.

# Utilizar losmecanismos de escucha que tiene la institucién de forma
adecuada para dar a conocer sus comentarios (guejas, reclamos
sugerencias, felicitaciones, entre otros.
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DEBERES DEL USUARIO

» Suministrar oportuna y cabalmente a los profesionales de la salud del punto de atenciény de los
territorios saludables de salud publica, la informacién que se le requiera sobre su estado de salud.

Ofrecerun trato digno y amable a todo el personal de institucién puntos de atencidn, territorios saludables y demas

areasde la IPS.

Hacer uso racional de los servicios, dotaciones e instalaciones de In Corpore S.A.S

Cancelar copagosy cuotas de recuperacién que se deriven de los servicios

recibidos por parte de la IPS.

Cumplir conlas citas, reportar novedades del grupo familiary atender las recomendaciones del

personal asistencial, administrativo y del equipo medico de salud publica que le atiende en su

hogar.

» Hacer uso razonable sobre los mecanismos de escucha del
usuario y de las acciones juridicas para el reconocimiento de sus
derechos

» Reportar al personal asistencial, administrativo tanto en los
puntos de atencién como en los territorios saludables de
salud publica del hospital, cualquier situacién andn
que pueda atentar contra su dignidad y la de
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Anexo 5-6-8-9-11-13-14

https://www.youtube.com/watch?v=PgOgEEh 20k

Anexo 6

Cuidados basicos

No introduzcas
objetos extrafos

Evita golpes
fuertes

No te sumerjas
en aguas
contaminadas

Culdate de las
infecciones

Tips de ergonomia

Cuidatus oidos #==7 wx

Enfermedades comunes

Tinnitus
Sonido que se escucha en el oido,
causado por ruidos fuertes

Enfermedad de Méniere
Padecimiento que resulta de un trastorno
del liquido en el oido medio. sus sintomas
incluyen tinnitus y vértigo

Barotrauma
Lesion del oido a causa de cambios
en la presion del aire o agua

Otitis

Inflamacién del oido que puede ser por
infecciones u otros agentes nocivos.

Se puede presentar con dolor y/o fiebre.

www.salud.yucatan.gob.mx
B /yucatan.salud W @salud_yucatan

1 EL TECLADO Y EL MOUSE

Deben ser egondmicos e if alineados,
POIG QuE SO0 1eNgaMES Que Mover
el ontedrazo.

2.10S CODOS

Deben estor o permanecer ¢ 90°.

3. EL HORIZONTAL VISURL
Debe Ir poralelo a ka porte supenor de
la pontalia,

L. LAS RODILLAS

Deben formar un angulo de 90°,

€ON O Sin APOYOPs.

5. LOS ANTEBRAZOS

Deben ir apoyodos sobre el escritono.

6. LA SILLA

Debe ser ergondmica, o espaido,
debe permanecer recta y apoyada
en el espaidor.

@@@g\@

www.microsoft.com
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